
令和5年10月1日 

法人本部「 苦情受付窓口」 の設置について 

社会福祉法人清風会では、 当法人が運営する 施設のご利用者やご 家族の皆さ ま から の苦情に適切に対応する 体制と し

て、 法人本部に苦情受付窓口を 下記のと おり 設置し 、 苦情解決に努める こ と と し ま し たので、 お知ら せいたし ま す。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

苦情解決の方法 

【 １ 】 苦情の申出およ び受付 

( 1 )

  

口頭・ 文書等によ り 、 各事業所の苦情受付担当者が、 苦情を 随時受け付けま す。  

苦情受付担当者が不在の際には、 他の職員が受付を 行い、 苦情受付担当者に報告し ま す。

( 2 ) 電話・ 口頭等によ り 、 第三者委員に苦情を 直接申し 出る こ と も でき ま す。  

【 ２ 】 申出内容の報告・ 確認 

( 1 ) 苦情受付担当者は、 申出内容を 苦情解決責任者に報告し ま す。  

( 2 ) 苦情解決責任者は、 申出内容を 第三者委員に報告し ま す。  

( 3 ) 第三者委員は申出内容を 確認し 、 報告を 受け付けた旨を 、 申出人に報告し ま す。

【 ３ 】 苦情解決に向けた話し 合い 

( 1 )

  

苦情解決責任者は、 申出内容を 解決する ために、 申出人と の話し 合いを 早急に行いま す。 その際、 申出人は、  

第三者委員の助言・ 立会いを 求める こ と ができ ま す。  

( 2 ) 苦情受付担当者は、 話し 合いに同席し 、 結果や改善事項等を 記録し たう えで、 申出人と 第三者委員に確認し ま す。  

( 3 ) 第三者委員は申出内容を 確認し 、 報告を 受け付けた旨を 、 申出人に報告し ま す。  

【 ４ 】 苦情対応の記録・ 結果報告 

( 1 ) 苦情解決責任者は、 申出内容の改善結果を 、 申出人と 第三者委員に所定の書式にて報告し ま す。  

( 2 )苦情受付担当者は、 苦情受付簿に申出内容を 記入し 、 書式に不備がないかチェ ッ ク し ま す。  

【 ５ 】 苦情解決結果の公表 

個人情報に関する も のを 除き 、 事業報告書に申出内容・ 解決結果を 掲載し 、 公表し ま す。   
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苦情受付窓口 

社会福祉法人清風会 法人本部（ 清風会館）  

〒816-0906  福岡県大野城市中1-14-5   TEL092-5 03-1 081 

〔 受付日 月～金（ 祝祭日・ 年末年始除く ） 〕  〔 受付時間 9:00～17 :00〕 
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