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苦情受付対応報告 
 

 

【苦情内容】 

感染症に罹患した事について、施設から連絡がなかった。 

 

【ご要望】 

感染症に罹患した際は、適切かつ速やかに連絡を行うこと。また、感染防止対策を徹底すること。 

 

【経過・結果】 

苦情を受け、確認を行った結果、ご家族様への連絡が漏れていたことが判明したため、ご家族様へ

謝罪を行った。今後、同様の事態を繰り返さないよう、連絡を行う担当者および連絡のタイミング

を明確にし、緊急連絡簿へ記載した。また、感染症に関するご家族様への連絡は、看護師または生

活相談員が行うこととし、関係職員間で情報共有を徹底することで、連絡漏れの防止に努める。 

感染症発生時には、施設の対応マニュアルに基づき適切に対応するとともに、マニュアルの随時見

直し・改訂を行い、職員への周知徹底を図る。引き続き、感染防止対策の徹底と再発防止に取り組

んでいく。 

 




